
STADT  SCHMALKALDEN

THÜRINGEN

I M  NOT F A L L

Der Notruf 112

112
Kostenlos, aus jedem Netz, ohne Vorwahl. Lieber einmal zu früh anrufen als einmal zu

spät – die Leitstelle entscheidet, was gebraucht wird. Nennen Sie am Telefon in Ruhe:

Wo ist es passiert?

Ort, Straße, Hausnummer, Stockwerk und was auffällt

1

Was ist passiert?

Beschreiben Sie den Notfall – zum Beispiel Unfall oder Brand

2

Wie viele Verletzte?

Zahl der Betroffenen und Art der Verletzungen

3

Wer ruft an?

Ihr Name und eine Nummer, unter der man Sie zurückrufen kann

4

Warten auf Rückfragen!

Nicht auflegen – die Leitstelle beendet das Gespräch

5

Feuerwehr und Rettungsdienst: 112

Polizei: 110

Ä rztlicher Bereitschaftsdienst: 116 117

Freiwillige Feuerwehr Schmalkalden

feuerwehr-schmalkalden.de


